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Regulamin Hotelu Konopielka

Dziekujemy za zapoznanie sie i przestrzeganie niniejszego regulaminu. Ponizsze zasady stuzg
zapewnieniu komfortu i bezpieczeristwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

Wstep
1. Pokoje hotelowe znajduja sie w dwdch budynkach oddalonych 50 m od siebie,
w nowoczesnym budynku Hotelu Konopielka (Os. Debowe 5, 83-210 Zblewo) oraz stylowym
Goscinncu Konopielka (Os. Debowe 4, 83-210 Zblewo). W dalszej czesci tego dokumentu catos¢
kompleksu bedziemy nazywac Hotelem.
2. Recepcja hotelowa znajduje sie w budynku Goscinca Konopielka, po lewej stronie od gtéwnego
wejscia do restauracji (od strony drogi krajowej nr 22).

§1

1. Pokdj w Hotelu wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 10:00.

3. Podstawa zameldowania Goscia jest petnoletnos¢ i okazanie dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem.

4. Jesli Gos¢ nie okredlit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na
jedna dobe.

5. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia prosimy zgtaszaé
w recepcji do godziny 10:00 w dniu, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

6. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

7. Zanieopuszczenie pokoju po uptywie doby hotelowej Gos¢ zostanie obcigzony opfata
dodatkowaq za kazda rozpoczeta godzine.

8. Za opuszczenie pokoju przyjmuje sie wymeldowanie na recepcji hotelowej oraz zwrot
klucza/karty do pokoju.

9. Za przedtuzenie pobytu pobierana jest optata dodatkowa wedtug obowigzujgcego cennika.

§2

1. Warunkiem koniecznym do dokonania wigzacej prawnie Hotel rezerwacji jest wptata przez
rezerwujgcego pobyt Goscia zaliczki.

2. Wysokos$¢ zaliczki to minimum 30% catkowitej wartosci rezerwowanego pobytu.

3. Zaliczka powinna by¢ wptacona w przeciggu 3 dni od ztozenia rezerwacji lub w wyznaczonym
terminie w formie przelewu na konto Hotelu, gotowka lub w formie obcigzenia karty
kredytowej (za pisemna zgoda).

4. Pozostata kwota jest ptatna w Hotelu przy zakwaterowaniu.

5. W przypadku dokonania rezerwacji pobytu w Hotelu w terminie uniemozliwiajgcym wptate
zaliczki ze wzgledu na zbyt krétki czas, niezbedne jest uiszczenie optaty za caty pobyt przy
meldunku.

6. Anulowanie lub zmiana rezerwacji pokoju mozliwa jest bezptatnie do 7 dni przed data
przyjazdu i wymaga powiadomienia w formie pisemnej, wystanego na adres e-mail:
biuro@konopielka.com.

7. W przypadku rezygnacji z rezerwacji w terminie krotszym niz 7 dni przed datg przyjazdu,
zaliczka nie podlega zwrotowi. Obcigzenie to jest traktowane jako kara umowna za
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niewykonanie zobowigzania polegajgcego na ztozeniu przez osobe rezerwujacg stosownego
os$wiadczenia woli o zawarciu umowy.

W zaleznosci od obtozenia pokoi, Hotel moze wymagac zaptaty z géry za caty zarezerwowany
pobyt w przypadku, gdy do daty przyjazdu jest mniej niz 7 dni.

Wszystkie przedpfaty za noclegi uwzgledniajace rabat sg traktowane jako bezzwrotne.

Przy wczesniejszym wyjezdzie Goscia Hotel nie zwraca kosztéw jednostronnego odstgpienia od
umowy.

Jezeli Gos¢, bez uprzedzenia, nie przyjedzie do Hotelu w uzgodnionym terminie, rezerwacja
wazna jest do godziny 10:00 nastepnej doby. Po tym terminie wygasa, a pokdj moze zostaé
wynhajety.

Hotel nie przewiduje zamian lub zwrotéw pieniedzy za niewykorzystanie, a zamowione ustugi
wliczone w cene pobytu.

W przypadku rezerwacji dla wiecej niz 10 oséb, a mniej niz 30 osob, konieczna jest wpfata catej
kwoty za pobyt na 7 dni przed wyznaczong datg przyjazdu w formie przelewu na konto Hotelu,
gotéwka lub w formie obcigzenia karty kredytowej (za pisemng zgoda) i jej potwierdzenie
wystane mailem na adres: biuro@konopielka.com. W przypadku braku wpfaty, rezerwacje
uwaza sie za anulowang, a zaliczka nie podlega zwrotowi. Obcigzenie to jest traktowane jako
kara umowna za niewykonanie zobowigzania polegajacego na ztozeniu przez osobe
rezerwujgca stosownego oswiadczenia woli o zawarciu umowy.

W przypadku rezerwacji grupowych dla 30 lub wiecej oséb lub sali restauracyjnej, kwota i
termin wpfaty zaliczki, jak réwniez warunki anulowania rezerwacji ustalane sg indywidualnie.
W przypadku rezerwacji przez portal internetowy, np. Booking.com, konopielka.s4honline.pl,
itp. obowigzujg warunki rezerwacji portalu.

§3
Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng optate.
Osoby niezameldowane w Hotelu moga przebywac w pokoju w godzinach od 7:00 do 21:00.
W godzinach 21:00-7:00 wszystkie osoby przebywajace w hotelu muszg by¢ zameldowane.

§4
Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i przyjetym standardem obstugi. W przypadku
jakichkolwiek zastrzezen dotyczacych jakosci Swiadczonych ustug prosimy o ich zgtaszanie
w recepcji, co umozliwi nam niezwtoczng reakcje.
Hotel ma obowigzek zapewnié:
e warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo danych osobowych i zachowanie tajemnicy
informacji o Gosciu (za wyjatkiem Stuzb),
e profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie Swiadczonych ustug,
e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw podczas nieobecnosci Goscia lub w
czasie jego obecnosci, jezeli wyrazi takie zyczenie lub zgode,
e w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub ztagodzenie zaistniatych niedogodnosci
w inny sposob, jesli wystepujgce w pokoju usterki nie mogg by¢ usuniete.
W przypadku uruchomienia alarmu pozarowego lub powaznej awarii, obstuga hotelu moze
wejs¢ do pokoju hotelowego bez wyrazania zgody przez wynajmujacego.
Sniadania dla gosci Hotelu serwowane sg w restauracji znajdujacej sie w budynku Goscirica
Konopielka w godzinach 7:00-10:00.
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§5
Przebywanie zwierzagt domowych w Hotelu jest mozliwe wytgcznie po uprzednim
poinformowaniu recepcji i zwigzane jest z dodatkowa opftatg okreslong w cenniku hotelowym.
Pobyt zwierzecia warunkowany jest posiadaniem jego ksigzeczki zdrowia.
Hotel akceptuje wyfacznie psy nieobjete rejestrem ras agresywnych oraz wagg do 10 kg.
Psy przebywajgce na terenie Hotelu muszg znajdowac sie pod stafg opieka witasciciela oraz by¢
zabezpieczone w taki sposob, aby nie stanowity zagrozenia dla innych Gosci oraz personelu.
Whtasciciel ma obowigzek sprzatngé wszystkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na
terenie Hotelu.
Przebywanie zwierzat w czes$ciach Hotelu, gdzie serwuje sie jedzenie, jest zabronione.

§6
Pomieszczenia ogdlnodostepne oraz teren nalezgcy do Hotelu s3 monitorowane.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos$é naukowa lub artystyczna.
Parking hotelowy jest niestrzezony i udostepniany Gosciom hotelowym bezptatnie.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie lub kradziez samochodu lub innego pojazdu
oraz rzeczy w nich pozostawionych.
Przedmioty pozostawione w pokojach przez wyjezdzajgcych Gosci, za ich zgodg oraz na ich
koszt, bedg wysytane na wskazany adres. W przypadku braku takiej dyspozycji Hotel
przechowa pozostawione po wyjezdzie przedmioty przez okres 3 miesiecy.

§7
Gosc¢ hotelowy ma obowigzek zapoznania sie z wyposazeniem pokoju oraz zachowania go
w stanie nienaruszonym.
Gosc¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowa o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.
Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ ma obowigzek zabezpieczy¢ go tak, aby dostep do niego
0s6b trzecich nie byt mozliwy. W czasie nieobecnosci Goscia w pokoju drzwi i okna powinny
pozosta¢ zamkniete, a karta odcinajgca zasilanie elektryczne wyjeta z czytnika.
Podczas korzystania z klimatyzacji (w okresie letnim) oraz w czasie, kiedy wtgczone jest
centralne ogrzewanie, drzwi i okna powinny pozostaé zamkniete, za wyjgtkiem krétkiego
przewietrzenia pokoju.
Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z jego winy lub
z winy 0séb go odwiedzajacych.
Z zgubienie karty elektronicznej do pokoju obowigzuje kara umowna zgodna z cennikiem
hotelowym.

§8
W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 23:00 do godziny 6:00.
W godzinach, kiedy restauracja jest nieczynna, drzwi tgczgce restauracje z czescig hotelowa s3
zamkniete.
Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ustug obiektu nie powinno zaktdcac spokoju oraz
bezpieczenstwa innych Gosci.
Obrazliwe lub agresywne zachowanie wobec pracownikéw Hotelu i restauracji nie bedzie
tolerowane i moze skutkowac¢ wezwaniem odpowiednich stuzb porzgdkowych.



Hotel bedzie odmawiat dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza zasady okreslone
W niniejszym paragrafie, bez prawa do zwrotu poniesionych kosztow.

Hotel moze odmoéwic przyjecia osoby, ktéra razgco naruszyta regulamin hotelowy,

w szczegolnosci: wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, wyrzadzajgc szkode na
osobie Goscia, pracownika lub innych osobach przebywajgcych w Hotelu albo tez w inny
sposoéb zaktdcita normalny tok funkcjonowania obiektu.

§9
Na terenie Hotelu i goscinca Konopielka obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobdéw
tytoniowych oraz e-papierosow, z wyjatkiem wyznaczonych miejsc na zewnatrz budynkdéw.
Kara umowna za stwierdzenie palenia w pokoju, a takze wewnatrz ktéregokolwiek budynku
Hotelu wynosi 200 zt i zostanie automatycznie doliczona do rachunku hotelowego.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek
i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego. Wyjatkiem sg
zasilacze do urzadzen RTV, telefonow oraz laptopow.
Po uzyciu udostepnionego dla Gosci zelazka elektrycznego, prosimy o natychmiastowe
odtgczenie od zasilania i odstawienie na wyznaczone miejsce w korytarzu budynku.
W wypadku zauwazenia pozaru nalezy w miare mozliwosci zawiadomié o zagrozeniu personel
Hotelu i skierowac sie do wyjscia zgodnie z instrukcja wskazujacg kierunek ewakuacji.
W przypadku wywotania fatszywego alarmu pozarowego poprzez nieuzasadnione uzycie
przycisku recznego ostrzegania (ROP) lub zadymienie pokoju, Gos¢ zostanie obcigzony karg
umowna:
e za wigczenie alarmu przeciwpozarowego - 500 zf,
e za przyjazd strazy pozarnej - petne koszty zwigzane z jej przybyciem, minimum 2000 zt.
Kara zostaje automatycznie doliczona do rachunku hotelowego.
W godzinach 22:00 - 7:00 w sali restauracyjnej aktywowany jest system antywtamaniowy.
W przypadku nieuzasadnionego aktywowania alarmu, Gos¢ hotelowy ponosi petne koszty
zwigzane z przybyciem grupy interwencyjnej i dezaktywacjg alarmu.

§10
Meldujac sie w Hotelu, Gos¢ potwierdza zapoznanie sie i zobowigzuje sie do przestrzegania
niniejszego regulaminu.
Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) przez Hotel dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Goscia oraz korzystania przez Goscia z ustug swiadczonych
przez Hotel. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich zmiany.

Dziekujemy za wspoétprace i Zzyczymy udanego pobytu!

Gosciniec Konopielka, Os. Debowe 4,
Hotel Konopielka, Os. Debowe 5, 83-210 Zblewo
Tel./WhatsApp: +48 792 922 343, e-mail: biuro@konopielka.com,
www.konopielka.com
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