HOTEL

Konopielka

Regulamin Hotelu Konopielka

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci
oraz przebywania na terenie Hotelu Konopielka, Os. Debowe 5, 83-210 Zblewo.
1.2. Elektroniczna recepcja hotelowa znajduje sie w holu budynku hotelu. Na
zyczenie mozliwe jest wezwanie obstugi.

1.3. Recepcja z obstuga znajduje sie w budynku Goscihca Konopielka, po lewej
stronie od gtéwnego wejscia do restauracji i jest czynna w godzinach 7:00-
21:00.

1.4. Regulamin obowigzuje wszystkich gosci korzystajgcych z ustug obiektu.
1.5. Dokonanie rezerwacji lub zameldowanie jest jednoznaczne z akceptacja
niniejszego regulaminu.

2. Rezerwacje i ptatnosci

2.1. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wptata catosci kwoty pobytu w
ciggu 3 dni od jej ztozenia.

2.2. Rezerwacje dokonane na krécej niz 3 dni przed przyjazdem wymagaja
natychmiastowej ptatnosci catej kwoty.

2.3. Bezptatne anulowanie rezerwacji mozliwe jest do 14 dni przed planowanym
przyjazdem (pisemnie na adres e-mail: biuro@konopielka.com). W przypadku
anulowania po tym terminie, wptata nie podlega zwrotowi.

2.4. Oferty specjalne, rabatowane i bezzwrotne nie podlegajg zwrotowi.

2.5. W przypadku braku przyjazdu rezerwacja wygasa o godz. 11:00
nastepnego dnia.

2.6. Przy wczesniejszym wyjezdzie, koszty jednostronnego odstapienia od
uMowy nie sg zwracane.

2.7. Specjalne warunki ptatnosci i anulowania moga by¢ ustalane indywidualnie
dla rezerwacji grupowych, powyzej 10 oséb.

2.8. W przypadku rezerwacji przez portal internetowy, np. Booking.com, itp.
obowigzujg warunki rezerwacji portalu.

3. Doba hotelowa i zameldowanie

3.1. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do 11:00.

3.2. Przy zameldowaniu wymagane jest okazanie dokumentu tozsamosci.

3.3. Przedtuzenie pobytu nalezy zgtasza¢ najp6zniej do godziny 10:00 w dniu, w
ktérym uptywa termin pobytu. Przedtuzenie pobytu nastgpi w miare
posiadanych mozliwosci. Za przedtuzenie pobytu pobierana jest optata
dodatkowa wedtug obowigzujgcego cennika.

3.4. Za nieopuszczenie pokoju po dobie hotelowej naliczana jest optata za
kazdg rozpoczetg godzine.

4. Zasady pobytu

4.1. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom.
4.2. Osoby niezameldowane mogg przebywac¢ w pokoju od 7:00 do 21:00.
4.3. Wszyscy przebywajgcy w hotelu po 21:00 muszg by¢ zameldowani.
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5. Zwierzeta

5.1. Pobyt zwierzat mozliwy po uprzednim zgtoszeniu i optacie.

5.2. Akceptowane sg wytgcznie psy do 10 kg, niebedgce rasami agresywnymi.
5.3. Zwierze musi by¢ pod opieka wtasciciela i nie moze stanowic¢ zagrozenia
dla innych oséb.

5.4. Obowigzuje sprzatanie nieczystosci oraz zakaz wprowadzania zwierzat do
stref gastronomicznych.

6. Bezpieczenstwo i odpowiedzialnosc¢

6.1. Obiekt jest monitorowany.

6.2. Parking jest niestrzezony i bezptatny. Hotel nie odpowiada za pojazdy i
rzeczy w nich pozostawione.

6.3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za wartosciowe przedmioty
pozostawione w pokojach.

6.4. Przedmioty pozostawione przechowywane sg przez 3 miesigce.

7. Odpowiedzialnos¢ Goscia

7.1. Gos¢ odpowiada za szkody i zniszczenia powstate z jego winy.

7.2. Kazda szkoda powinna by¢ niezwtocznie zgtoszona pracownikowi recepcji.
7.3. Opuszczajgc pokdj Gosc jest odpowiedzialny, aby zabezpieczy¢ go przed
szkodami losowymi oraz wejsciem osdb niepowotanych: drzwi i okna powinny
pozosta¢ zamkniete, a karta odcinajgca zasilanie elektryczne wyjeta z czytnika.
7.4. Ze wzgledu na bezpieczehstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie
w pokojach grzatek i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia
pokoju hotelowego, a po uzyciu zelazka elektrycznego, nalezy je odstawi¢ w
wyznaczone miejsce na korytarzu. Wyjgtkiem sg zasilacze do urzgdzen RTV,
telefonéw oraz laptopow.

7.5. Podczas korzystania z klimatyzacji (w okresie letnim) oraz w czasie, kiedy
witgczone jest centralne ogrzewanie, drzwi i okna powinny by¢ zamkniete, za
wyjatkiem krétkiego przewietrzenia pokoju.

7.6. Za zgubienie karty elektronicznej do pokoju obowigzuje kara umowna
zgodna z cennikiem hotelowym.

8. Cisza nocna i zachowanie

8.1. Cisza nocna obowigzuje od 23:00 do 6:00.

8.2. W godzinach, kiedy restauracja jest nieczynna, drzwi tgczgce restauracje z
czescig hotelowg sg zamkniete.

8.3. Zabronione sg zachowania zaktd6cajgce spokdj, a agresywne zachowanie
moze skutkowac wezwaniem odpowiednich stuzb porzgdkowych.

8.4. Obstuga ma prawo odmowic¢ swiadczenia ustug osobom tamigcym
regulamin.

9. Zakaz palenia

9.1. Obowigzuje catkowity zakaz palenia (w tym e-papieroséw) poza
wyznaczonymi miejscami na zewnatrz budynkéw.

9.2. Kara za palenie w budynku lub pokoju wynosi 500 zt.

9.3. Fatszywy alarm pozarowy podlega karze do 2000 zi.



10. Ustugi

10.1. Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i przyjetym standardem
obstugi.

10.2. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen dotyczacych jakosci Swiadczonych
ustug, uprasza sie o zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi niezwtoczng reakcje
personelu.

10.3. Sprzatanie odbywa sie co 3 dni lub na zyczenie Goscia (po wywieszeniu
oznaczenia na drzwiach pokoju).

10.4. W przypadku koniecznosci uzupetnienia przyboréw toaletowych lub
wystapienia usterki w pokoju, prosimy o kontakt z recepcjg hotelowa.

10.5. Hotel dotozy staran, by jak najszybciej usungd¢ usterki lub zapewnié
zamienny pokdj.

10.6. Usuwanie usterek i sprzatanie odbywa sie w czasie nieobecnosci goscia
lub za jego zgoda podczas pobytu w pokoju.

10.7. Brak zgody na wejscie personelu do pokoju nalezy oznajmic
wywieszeniem oznaczenia na drzwiach pokoju.

10.8. Sniadania serwowane sg w restauracji Gosciniec Konopielka w godzinach
7:00-10:00.

12. Obstuga elektroniczna i dane osobowe

12.1. Rezerwacje mozna sktadac przez telefon, e-mail, strone www oraz portale
rezerwacyjne.

12.2. Administratorem danych osobowych jest wiasciciel Hotelu Konopielka.
12.3. Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
RODO, w celu realizacji ustug.

12.4. Gos¢ ma prawo dostepu, poprawiania i zgdania usuniecia swoich danych.

13. Postanowienia koncowe

13.1. Regulamin dostepny jest na stronie www.konopielka.com/hotel i w
recepcji.

13.2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

13.3. Spory rozstrzygane bedg przez wtasciwy sad.

Dziekujemy za wspétprace i zyczymy udanego pobytu!

Hotel Konopielka, Os. Debowe 5, 83-210 Zblewo
Tel./WhatsApp: +48792922343, e-mail: biuro@konopielka.com,
www.konopielka.com
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